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Ce livre présente une méthodologie nouvelle issue du mouvement de la Justice restaura-
tive. Dans une premiére partie, il relate I'expérience vécue avec des jeunes en milieu sco-
laire. Une deuxiéme partie décrit les outils pratiques créés et transférables dans d’autres
contextes. La troisiéme partie, les présente concretement sous forme de fiches-outils.
Le processus de Concertation restaurative en groupe (CRG) est une alternative 2 la jus-
tice traditionnelle et & 'approche punitive classique. Ce processus organise la rencontre
entre les personnes concernées et permet, dés lors, une meilleure compréhension par
chacun de I'impact de I'incident et des causes de sa survenue. Dans ce contexte, chacun
peut exprimer ses besoins et proposer de « réparer » tant sur le plan matériel que sur le
plan psychologique et relationnel. S’amorce un travail de réflexion et de réparation a
trois niveaux : personnel, interpersonnel et collectif, tant dans le chef de l'auteur que
celui de la victime et de toute la communauté.

Ce processus permet de déployer des attitudes prosociales et collaboratives. Appli-
cable dans de nombreux champs et & un large éventail d’incidents, la CRG est un véri-
table processus éducatif donnant du sens aux erreurs, a la réparation et a la responsabi-
lité collective. Idéalement intégrée dans le projet de I'institution, elle vise a I'installation
d’une culture « restaurative » au quotidien.
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Joélle Timmermans-Delwart, master européen en médiation et diplémée de I'Institut
supérieur de pédagogie de I’Etat, est membre fondateur de I'Union belge des médiateurs
professionnels. En tant quexpert, elle intervient dans la formation des futurs média-
teurs et autres professionnels. Directrice de I'association Le Souffle depuis 1993, elle
collabore avec différentes organisations nationales et internationales dans des projets
visant la gestion des conflits, la médiation et la prévention. Elle est 'auteure de Devenir
son propre médiatenr (Chronique sociale).

Jeannine Blomart, docteur en psychologie et professeur émérite de I'Université Libre
de Bruxelles. Ses activités d’enseignement et de recherche se sont développées en psy-
chologie clinique de I'enfant et de I'adolescent et en psychologie de I'Education. Elle a
accompagné et évalué de nombreuses innovations pédagogiques. Ces derniéres années,
elle a participé a plusieurs Réseaux européens centrés sur le theme de la prévention de

Qt violence a I'école. /
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